О порядке организации и осуществления личного приема граждан 
в органах прокуратуры Брянской области

Доступность обращения в органы прокуратуры на личный прием – это показатель уровня доверия граждан к прокуратуре как к органу, осуществляющему защиту их прав. С каждым годом количество обращающихся на прием граждан в органы прокуратуры увеличивается.

Порядок организации и осуществления личного приема граждан в органах прокуратуры Брянской области регламентируется Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкцией о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013 № 45, приказом прокурора Брянской области от 09.02.2021 №19 «О порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Брянской области».

Прием граждан организован ежедневно в прокуратуре области, всех городских, районных, межрайонных и специализированных прокуратурах. Прием проводится в течение всего рабочего дня должностными лицами органов прокуратуры согласно графику, который размещен на информационном стенде в любой прокуратуре. 

ПОРЯДОК ПРИЕМА ГРАЖДАН

Личный прием граждан осуществляется
ЕЖЕДНЕВНО                                       с 09-00 до 18-00
ПО ПЯТНИЦАМ                                  с 09-00 до 16-45

Кроме выходных и праздничных дней
В предпраздничные дни рабочий день сокращается на 1 час

Обеденный перерыв:                           с 13-00 до 13-45

Личный прием граждан осуществляется дежурными прокурорами и ведется в порядке очередности, без предварительной записи. Однако, по желанию, гражданин может записаться на личный прием на определенное время через личный кабинет на портале «Госуслуги» (услуга «Запись на прием в органы прокуратуры»). 

При личном приеме гражданин обязан предъявить документ, удостоверяющий личность. В случае обращения в органы прокуратуры представителя в интересах третьего лица, кроме документа, удостоверяющего личность, необходимо предъявить надлежащим образом оформленные полномочия от заявителя (доверенность).Время приема каждого гражданина не ограничено и корректируется лицом, осуществляющим личный прием, с учетом интересов иных граждан.

В органах прокуратуры ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны, граждане Российской Федерации, являющиеся бывшими несовершеннолетними узниками концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, а также отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке. 
С учетом возраста и состояния здоровья указанных лиц, их личный прием может быть организован органами прокуратуры также по месту жительства (пребывания), в том числе с использованием технических средств связи. 

Фиксация посетителями хода личного приема граждан с помощью фото-, аудио-, видеозаписывающей аппаратуры возможна лишь С СОГЛАСИЯ прокурорского работника, проводящего личный прием.
[image: ]Произвольное осуществление гражданами видеозаписи в помещениях органов прокуратуры не допускается.

ВСЕРОССИЙСКИЙ ДЕНЬ ПРИЕМА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

В соответствии с распоряжением Генерального прокурора Российской Федерации от 03.03.2017 «Об организации в органах прокуратуры Российской Федерации Всероссийского дня приема предпринимателей» в целях оказания субъектам предпринимательства помощи по правовым вопросам и реализации их права на личное обращение в органы прокуратуры Российской Федерации, в прокуратуре Брянской области каждый первый вторник месяца проводится Всероссийский день приема предпринимателей. 

Прием осуществляется с 09-00 до 18-00 час. (перерыв с 13-00 до 13-45 час.) в прокуратуре Брянской области по адресу: г. Брянск, ул. им. А.М. Рекункова, д. 1, а также во всех городских, районных, межрайонных и специализированных прокуратурах региона. 

Введение Всероссийского дня приема предпринимателей не ограничивает право субъектов предпринимательства на обращение в органы прокуратуры в любой другой день. Вместе с тем именно в указанный день прием ведут сотрудники, непосредственно осуществляющие надзор за соблюдением прав субъектов предпринимательской деятельности. 

ПРИЕМ ГРАЖДАН РУКОВОДИТЕЛЯМИ ПРОКУРАТУРЫ ОБЛАСТИ

Наиболее эффективными и направленными на реальное и скорейшее восстановление нарушенных прав заявителей являются меры прокурорского реагирования, принимаемые по результатам рассмотрения обращений, поступивших на личных приемах руководителей органов прокуратуры области.

Личный прием руководителями прокуратуры области осуществляется по предварительной записи. 

Запись граждан на личный прием к руководителям прокуратуры области осуществляется старшим помощником и помощником прокурора области по рассмотрению обращений и приему граждан с учетом содержания обращения и компетенции должностных лиц прокуратуры области по телефону (4832) 65-42-05 либо при личном обращении в прокуратуру области по адресу: г. Брянск, ул. им. А.М. Рекункова, д.1, при наличии оснований.

Прокурор области осуществляет личный прием граждан каждый понедельник по предварительной записи по жалобам, ответы на которые ранее давались заместителями прокурора области, руководителями подразделений аппарата прокуратуры области, старшими помощниками прокурора области.

Заместители прокурора области в соответствии с распределением обязанностей осуществляют прием граждан каждые вторник, среду и четверг также по предварительной записи по вопросам, относящимся к их компетенции. При этом, запись на прием заместителей прокурора области осуществляется при наличии ответов прокуроров городов и районов, межрайонных и специализированных прокуроров.







ГРАФИК
личного приема граждан руководством прокуратуры области

	Сотрудник
	День приема

	Прокурор Брянской области

старший советник юстиции 

Мосин В.Я.

	понедельник

	Первый заместитель 
прокурора Брянской области

старший советник юстиции 

Маковеев М.В.

	среда

	Заместитель 
прокурора Брянской области

старший советник юстиции 

Голованчиков С.С.

	вторник

	Заместитель 
прокурора Брянской области

старший советник юстиции

Никифоров Роман Григорьевич
	четверг



Начальники структурных подразделений прокуратуры области осуществляют прием граждан с учетом направлений их деятельности по обращениям, которые находятся на рассмотрении в аппарате прокуратуры области, либо на действия и решения прокуроров городов (районов), прокуроров специализированных прокуратур.

ГРАФИК
личного приема граждан начальниками управлений (отделов)
 и старшими помощниками 
	Сотрудник
	День приема

	Начальник отдела по надзору за исполнением законодательства о противодействии коррупции
Хаустов А.П.
	понедельник 

	Начальник гражданско-судебного отдела 
Шелахова М.А.
	понедельник

	Старший помощник прокурора области по надзору за исполнением законов о несовершеннолетних
Безродная Ю.А.
	вторник

	Начальник управления по надзору за уголовно-процессуальной и оперативно-розыскной деятельностью
Гильдиков С.Н.
	вторник

	Старший помощник прокурора области по надзору за исполнением законов при исполнении уголовных наказаний 
Гришанов И.В.
	среда

	Начальник отдела по надзору за расследованием преступлений органами Следственного комитета Российской Федерации
Покусайлов М.С.
	среда

	Начальник отдела по надзору за процессуальной деятельностью органов внутренних дел и юстиции
Григоращенко В.Н.
	среда

	Начальник апелляционно-кассационного отдела уголовно-судебного управления
Заблоцкий А.Г. 
	четверг

	Начальник отдела государственных обвинителей 
Кулиненкова Е.Н.
	четверг

	Старший помощник прокурора области по надзору за исполнением законов о федеральной безопасности, межнациональных отношениях, противодействии экстремизму и терроризму 
Платонов М.М.
	четверг

	Начальник уголовно-судебного управления 
Кондрат Э.Н.
	пятница 

	Начальник отдела по надзору за исполнением федерального законодательства 
Михеева С.Н.
	пятница

	Заместитель начальника управления по надзору за уголовно-процессуальной и оперативно-розыскной деятельностью
Баранчикова Я.А.
	пятница



















Ответ на обращение, принятое на личном приеме, в том числе руководителями прокуратуры области, дается в соответствии с общими правилами Инструкции. 

[bookmark: _GoBack]В прокуратуре области действует Мобильная приемная прокурора области, которая раз в квартал выезжает в отдаленные районы области и осуществляет прием местных жителей. Организовываются мобильные и временные приемные прокуратуры для осуществления личного приема граждан, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций. Также успешно практикуются выездные приемы граждан, проживающих в отдаленных районах и городах области. Используются и современные формы организации личного приема, к примеру, видеоконференцсвязь. 

Прокуратурой регулярно проводятся выездные приемы участников специальной военной операции в медицинских учреждениях, на базе Брянского филиала Государственного Фонда поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества», на предприятиях и организациях районов, в учреждениях для престарелых и инвалидов, на базе районных отделений Брянской общественной организации Всероссийского общества инвалидов, а также по месту жительства инвалидов. Анонсы о предстоящих приемах руководства публикуются на официальной странице прокуратуры Брянской области на Едином портале прокуратуры, как правило, за неделю до дня мероприятия.

Ознакомиться с основными нормативными документами, регулирующими порядок приема граждан, а также с графиками приема руководителей прокуратуры области, работы Мобильной приемной прокурора области, выездных и тематических приемов можно на официальной странице прокуратуры Брянской области на Едином портале прокуратуры в разделе «Деятельность -Порядок рассмотрения обращений и приема граждан».
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